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EVERYONE CAN GET HEALTH 
CARE SERVICES IN NYC:
Frequently Asked Questions for  
Immigrant New Yorkers
Every New Yorker has the right to quality health care, regardless of 
their immigration status or ability to pay. Take care of yourself and 
your family, and get the health care services you need. Many City 
services, including health care and social services, are available to 
all New Yorkers, regardless of immigration status.

HEALTH INSURANCE
Which health insurance plans can I sign up for?
Immigrant New Yorkers have many insurance options. Children in New York State can get health 
insurance, even if they are undocumented. The NYC Department of Health and Mental Hygiene (NYC 
Health Department) has Certified Application Counselors who can help you figure out if you are 
eligible and how to sign up for health insurance. For more information, call 311, text “CoveredNYC” to 
877-877 or visit nyc.gov/health/healthcoverage. 

If you are visiting NYC Health + Hospitals, ask for a Financial Counselor to help you find health 
insurance. Remember, you have the right to get services in your preferred language, including written 
translations and in-person or telephone interpretation.

NYC CARE
I am not eligible for health insurance. How can I get health care services? 
NYC Care is a health care access program that provides low- and no-cost services to New Yorkers who 
cannot get or pay for health insurance. NYC Care is not a health insurance plan. However, if you have 
NYC Care, you can get a membership card to access health care services, choose your own health care 
provider and receive low-cost medications. NYC Health + Hospital provides all NYC Care services.

How much does NYC Care cost? How do I sign up for NYC Care?
NYC Care health services are either low or no cost, depending on your household size and income. To 
sign up for NYC Care, call 646-NYC-CARE (646-692-2273) or ask to meet with a Financial Counselor 
at any NYC Health + Hospital location. For more information, visit nyccare.nyc.
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EMERGENCY CARE FOR NEW YORKERS WHO DO NOT HAVE  
HEALTH INSURANCE
I do not have health insurance but need emergency care. How do I pay for it?
Emergency Medicaid helps low-income undocumented and temporary immigrant New Yorkers pay 
for health care services during an emergency. Immigrant New Yorkers who are eligible for Emergency 
Medicaid may also qualify for NYC Care to cover the cost of nonemergency services, like visits to their 
medical provider and medicine.

You can sign up for Emergency Medicaid at any time in case of a future emergency. If you are 
visiting NYC Health + Hospitals, ask for a Financial Counselor who can help you sign up. You can get 
emergency care at any hospital in NYC, regardless of your immigration status or ability to pay. For more 
information, call 311 or text “CoveredNYC” to 877-877.  

PUBLIC CHARGE
What is the public charge rule? Is it still being used?
In August 2019, the Trump’s administration announced a new public charge rule. The rule tried to stop 
immigrants from getting a green card or a visa if they used certain public benefits — such as Medicaid, 
food assistance, or housing assistance — or the federal government thought they were likely to depend 
on public benefits in the future. However, the Trump administration’s public charge rule has ended. 
As of March 9, 2021, the U.S. Department of Homeland Security said it will return to using the policies 
that were in place before August 2019. For more information and updates, visit nyc.gov/publiccharge.

How will I know if the public charge rule applies to me?
If you have questions about public charge, call the ActionNYC hotline at 800-354-0365 from  
9 a.m. to 6 p.m., Monday through Friday, and say “public charge” to get timely and trusted information 
and connections to City-funded, free and safe immigration legal help. The hotline is free and 
anonymous, and help is available in over 200 languages.

IMMIGRATION ENFORCEMENT AND ACCESS TO HEALTH CARE 
I am an immigrant who is undocumented. Can my provider report me to federal immigration 
authorities, like Immigration and Customs Enforcement (ICE)? 
Providers must protect the privacy of their patients, regardless of their immigration status. 
Hospitals and clinics do not share patient information without patient approval, unless required 
to do so by law. For more information about how providers protect the privacy of immigrants, visit 
nychealthandhospitals.org/immigrant and read H+H’s Open Letter to Immigrant New Yorkers.

What should I do if ICE officers come to the hospital? 
You do not have to speak to ICE. If an ICE officer tries to enter a private area, like your hospital room, 
you have the right to keep the door closed and ask if they have a judicial warrant. A judicial warrant 
is a legal document from a court, signed by a judge, that allows someone or a group of people to do 
something. For more information, visit nyc.gov/immigrants and search for know your rights. If an ICE 
officer detains you or your loved one, you can call the Rapid Response Legal Collaborative at 800-354-
0365 to get free and safe legal help.
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TODOS PUEDEN CONSEGUIR SERVICIOS 
DE ATENCIÓN MÉDICA EN NYC:

Preguntas frecuentes para  
los inmigrantes neoyorquinos:
Todos los neoyorquinos tienen el derecho a recibir atención médica 
de calidad, sin importar su situación migratoria o capacidad de pago. 
Cuídese a usted y a su familia, y reciba los servicios de atención 
médica que necesita. Muchos servicios ofrecidos por la ciudad están 
disponibles para todos los neoyorquinos sin importar su situación 
migratoria incluyendo seguro médico y servicios sociales.

SEGURO MÉDICO
¿A qué planes de seguro médico me puedo inscribir?
Los inmigrantes neoyorquinos tienen muchas opciones de seguros. En el estado de Nueva York, los 
niños pueden recibir seguro médico, aunque sean indocumentados. El Departamento de salud e 
Higiene Mental de la Ciudad de Nueva York (NYC Department of Health and Mental Hygene, DOHMH) 
cuenta con consejeros de aplicación certificados que lo pueden ayudar a determinar si es elegible y 
pueden mostrarle cómo inscribirse para obtener seguro médico. Para más información, llame al 311, o 
envíe el mensaje de texto "SeguroNYC" al 877-877 o visite nyc.gov/health/healthcoverage. 

Si visita NYC Health + Hospitals, pregunte por un asesor financiero para que lo ayude a encontrar 
seguro médico. Recuerde, tiene el derecho de recibir servicios en el idioma de su preferencia, 
incluyendo traducciones por escrito e interpretación en persona o telefónica.

NYC CARE
No soy elegible para recibir seguro médico. ¿Cómo puedo conseguir servicios médicos? 
NYC Care es un programa de acceso a atención médica que proporciona servicios de bajo costo o sin costo 
a neoyorquinos que no pueden obtener o pagar por seguro médico. NYC Care no es un plan de seguro 
médico. Sin embargo, si tiene NYC Care, puede recibir una tarjeta de membresía que le permitirá tener 
acceso a servicios de atención médica, elegir su proveedor de salud primario y recibir medicamentos a bajo 
costo. NYC Health + Hospitals ofrece todos los servicios de NYC Care.

¿Cuánto cuesta NYC Care? ¿Cómo me inscribo a NYC Care?
Los servicios médicos de NYC Care son de bajo costo o sin costo, esto depende del tamaño de su 
hogar y de sus ingresos. Para inscribirse a NYC Care , llame al 646-NYC-CARE (646-692-2273) o pida 
que lo conecten con un asesor financiero en cualquier ubicación de NYC Health + Hospitals. Para más 
información, visite nyccare.nyc.
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CUIDADO DE EMERGENCIA PARA LOS NEOYORQUINOS QUE NO TIENEN  SEGURO MÉDICO
No tengo seguro médico pero necesito cuidado de emergencia. ¿Cómo pago?
El Medicaid de emergencia ayuda a los inmigrantes neoyorquinos temporales y a los indocumentados de 
bajos recursos a pagar por servicios de atención médica durante una emergencia. Puede que los inmigrantes 
neoyorquinos que son elegibles para Medicaid de Emergencia también cumplan con los requisitos para que 
NYC Care cubra los costos de servicios regulares, como visitas a su proveedor de salud y a medicina.

Puede registrarse para el Medicaid de Emergencia en cualquier momento en caso de una futura 
emergencia. Si visita NYC Health + Hospitals, pida por un asesor financiero que lo pueda ayudar con 
la inscripción. Puede recibir atención de emergencia en cualquier hospital de la Ciudad de Nueva York, 
sin importar su situación migratoria o capacidad de pago. Para más información, llame al 311 o envíe el 
mensaje de texto "SeguroNYC" al 877-877.

CARGA PÚBLICA
¿Qué es la regla de carga pública? ¿Aún se usa?
En agosto de 2019, la administración de Trump anunció una nueva regla de carga pública. La regla trató de 
prevenir que los inmigrantes recibieran una tarjeta verde o una visa si usaban ciertos beneficios públicos como, 
Medicaid, asistencia alimentaria, asistencia de vivienda, o si el gobierno federal pensaba que era muy probable 
que dependieran de beneficios públicos en el futuro. Sin embargo, la regla de carga pública de la administración 
de Trump llegó a su fin. A partir del 9 de marzo de 2021 el  Departamento de Seguridad Nacional de los Estados 
Unidos (U.S. Department of Homeland Security, USCIS) dijo que usarían las políticas que se establecieron antes 
de agosto de 2019. Para más información y actualizaciones, visite nyc.gov/publiccharge.

¿Cómo sabré si la regla de carga pública me afecta?
Si tiene preguntas sobre carga pública, llame a la línea directa de  ActionNYC al 800-354-0365 de  
lunes a viernes de 9 a.m. a 6 p.m., y diga "carga pública" para recibir información oportuna y confiable y 
conexiones a ayuda legal de inmigración financiada por la ciudad de manera gratuita y segura. La línea directa 
es gratuita y anónima, y la ayuda está disponible en más de 200 idiomas.

CONTROL DE INMIGRACIÓN Y ACCESO A ATENCIÓN MÉDICA 
Soy inmigrante y soy indocumentado. ¿Mi proveedor puede reportarme con las autoridades 
federales de inmigración como el Servicio de Inmigración y Control de Aduanas (ICE)? 
Los proveedores deben proteger la privacidad de sus pacientes, sin importar su situación migratoria. Los 
hospitales y clínicas no comparten la información del paciente sin la aprobación del mismo, a menos que sea 
requerido por la ley. Para más información sobre cómo los proveedores protegen la privacidad de los inmigrantes, 
visite nychealthandhospitals.org/immigrant y lea la carta abierta de H+H a los inmigrantes neoyorquinos.

¿Qué debo hacer si un agente de ICE viene al hospital? 
No tiene que hablar con ICE. Si un agente de ICE trata de entrar a un área privada, como su cuarto de 
hospital, tiene el derecho de mantener la puerta cerrada y preguntar si tienen una orden judicial. Una 
orden judicial es un documento legal del tribunal, firmado por un juez, que permite que una persona o un 
grupo de personas hagan algo.  Para más información, visite nyc.gov/immigrants y busque por conozca sus 
derechos "know your rights".  Si un agente de ICE lo detiene a usted o a un ser querido, puede llamar a la 
Colaboración Jurídica de Respuesta Rápida (Rapid Response Legal Collaborative) al 800-354-0365 para 
recibir ayuda legal de manera gratuita y segura. 

Mayor’s Office of
Immigrant Affairs

Spanish



1

TOUT LE MONDE PEUT BÉNÉFICIER DE 
SERVICES DE SOINS DE SANTÉ À NEW YORK :

Questions fréquentes relatives  
aux immigrants new-yorkais
Chaque New-Yorkais a le droit de bénéficier de soins de santé de qualité, 
indépendamment de son statut d’immigration ou de sa capacité à s’acquitter 
des frais associés. Prenez soin de vous et de votre famille, et sollicitez les 
soins dont vous avez besoin. De nombreux services municipaux, y compris 
les services sociaux et sanitaires, sont mis à la disposition de tous les  
New-Yorkais, quel que soit leur statut d’immigration.

ASSURANCE SANTÉ
Quel régime d’assurance maladie puis-je souscrire ?
De nombreuses options d’assurance sont proposées aux immigrants new-yorkais. Les enfants qui résident dans 
l’État de New York peuvent bénéficier d’une assurance maladie et ce, même s’ils ne disposent pas de papiers 
d’identité. Le Département de la Santé et de l’Hygiène mentale de la ville de New York (NYC Department 
of Health and Mental Hygiene) (Département pour la santé de la ville de New York) met à disposition des 
Conseillers en candidature certifiés qui vous aideront à déterminer si vous êtes éligible à une assurance 
et vous épauleront dans vos démarches de souscription. Pour plus d’informations, appelez le 311, envoyez 
« CoveredNYC » par SMS au 877-877 ou consultez la page nyc.gov/health/healthcoverage. 

Si vous vous rendez dans l’un des établissements NYC Health + Hospitals, demandez à rencontrer un Conseiller 
financier, qui vous aidera à trouver l’assurance appropriée. Et n’oubliez pas, vous avez le droit d’accéder à ces 
services dans la langue de votre choix, notamment grâce à des traductions écrites ou à une interprétation en 
personne ou par téléphone.

NYC CARE
Je ne suis éligible à aucune assurance santé. Comment puis-je bénéficier de services de soins ? 
NYC Care est un programme d’accès aux soins de santé qui permet aux New-Yorkais qui ne peuvent pas 
souscrire ou payer une assurance de recevoir des soins à faibles coûts, voire gratuits. NYC Care n’est pas un 
régime d’assurance santé. Cependant, si vous vous inscrivez à NYC Care, vous obtenez une carte de membre vous 
permettant d’accéder à des services de soins de santé, de choisir votre praticien et de recevoir des traitements à 
faibles coûts. Tous les établissements NYC Health + Hospitals offrent des services NYC Care.

Quel est le coût du programme NYC Care ? Comment m’inscrire ?
Les services de santé NYC Care sont proposés à un coût modique, voire gratuitement, en fonction de la taille 
et des revenus de votre foyer. Pour vous inscrire à NYC Care, composez le 646-NYC-CARE (646-692-2273) ou 
demandez à rencontrer un Conseiller financier dans l’un des établissements NYC Health + Hospitals. Pour plus 
d’informations, consultez nyccare.nyc.
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SOINS URGENTS POUR LES NEW-YORKAIS N’AYANT PAS D’ASSURANCE 
MALADIE
Je nécessite des soins urgents, mais je n’ai pas d’assurance maladie. Comment les payer ?
Emergency Medicaid vient en aide aux immigrants new-yorkais sans-papiers et temporaires à faibles revenus 
qui doivent s’acquitter de frais médicaux liés à des soins urgents. Certains immigrants new-yorkais éligibles à 
Emergency Medicaid peuvent également bénéficier du programme NYC Care qui couvre les frais de services de 
soins non urgents, comme leurs consultations médicales ou leurs traitements.

Vous pouvez vous inscrire à Emergency Medicaid à tout moment pour être couvert en cas d’urgence médicale 
future. Si vous vous rendez dans l’un des établissements NYC Health + Hospitals, demandez à rencontrer 
un Conseiller financier qui vous aidera à vous inscrire. Vous pouvez recevoir des soins urgents dans tous les 
hôpitaux de New York, indépendamment de votre statut d’immigration ou de votre capacité à payer. Pour plus 
d’informations, appelez le 311 ou envoyez « CoveredNYC » par SMS au 877-877.

CHARGE PUBLIQUE
Qu’est-ce que la règle de la « charge publique » ? Est-elle toujours appliquée ?
En août 2019, l’administration Trump a annoncé une nouvelle règle dite de « charge publique ». L’objectif de 
cette règle était d’empêcher les immigrants d’obtenir une carte verte ou un visa s’ils sollicitaient certaines aides 
publiques, par ex. Medicaid, l’aide alimentaire ou l’aide au logement, ou si le gouvernement fédéral estimait qu’il 
était probable qu’ils y aient recours dans le futur. Cependant, la règle de la charge publique de l’administration 
Trump n’est plus appliquée. Depuis le 9 mars 2021, le Département de la sécurité intérieure des États-Unis (U.S. 
Department of Homeland Security) a déclaré rétablir les politiques en place avant août 2019. Pour en savoir plus 
et accéder aux toutes dernières informations, consultez la page nyc.gov/publiccharge.

Comment savoir si la règle de la charge publique s’applique à ma situation ?
Si vous avez des questions sur la charge publique, vous pouvez appeler la ligne d’assistance ActionNYC 
au 800-354-0365, du lundi au vendredi de 9h à 18h, et dire « public charge » (charge publique) pour obtenir 
rapidement des informations fiables et savoir qui contacter pour obtenir une aide juridique gratuite et fiable 
subventionnée par la Ville. Cette ligne d’assistance est gratuite et confidentielle, et l’aide est disponible dans  
plus de 200 langues.

CONTRÔLES D’IMMIGRATION ET ACCÈS AUX SOINS DE SANTÉ
Je suis un(e) immigrant(e) sans papiers. Est-ce que les soignants peuvent me dénoncer 
auprès des autorités d’immigration fédérales, comme les services d’immigration et de 
douane (Immigration and Customs Enforcement, ICE) ? 
Les soignants sont tenus à la confidentialité concernant leurs patients, quel que soit leur statut d’immigration. 
Les hôpitaux et cliniques n’ont pas le droit de partager des informations au sujet de leurs patients sans leur 
consentement, à moins que la loi ne l’exige. Pour plus d’informations sur la manière dont les informations 
personnelles des immigrants sont protégées par les services de santé, consultez la page nychealthandhospitals.org/
immigrant et lisez la « Open Letter to Immigrant New Yorkers » (Lettre ouverte aux New-Yorkais immigrants) par H+H.

Que devrais-je faire si des agents de l’ICE se présentent à l’hôpital ? 
Dans ce cas, vous n’êtes pas obligé(e) de leur parler. Si un agent de l’ICE tente d’entrer dans un espace privé, 
comme votre chambre d’hôpital, vous avez le droit de ne pas lui ouvrir et de lui demander s’il dispose d’un mandat 
judiciaire. Un mandat judiciaire est un document légal délivré par un tribunal, signé par un juge, qui autorise un 
individu ou un groupe d’individus à faire quelque chose. Pour plus d’informations, consultez nyc.gov/immigrants 
et recherchez la section know your rights (connaissez vos droits). Si vous-même ou l’un de vos proches êtes/
est tenu en détention par un agent de l’ICE, vous pouvez appeler l’assistance juridique collaborative de réponse 
rapide (Rapid Response Legal Collaborative) au 800-354-0365 pour obtenir une aide fiable et gratuite.
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